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Indledning

Om samtalegruppen og
bogen

Af Hans Henrik Brydensholt

I 1982 tog daveerende socialminister Palle Simonsen initiativet til, at der
blev dannet en ,samtalegruppe” med deltagelse af opinionsledere fra er-
hvervslivet, universitetsverdenen og mennesker med kendskab indefra til
den offentlige sektor, bade den statslige og den kommunale.

Palle Simonsen enskede en siddan kreds, hvor han havde lejlighed til at
drofte mere overordnede problemer inden for socialpolitikkens omréde pé en
anden made, end der normalt er mulighed for i den politiske verden, eller i et
ministerium, hvor opmaerksomheden er koncentreret om det igangveerende.

Palle Simonsens skift til Finansministeriet forte naturligt til gruppens op-
her. Men formen havde veret si givende, at han som finansminister tog ini-
tiativ til et lignende forum, hvor han kunne drefte den offentlige sektors frem-
tid. Ogsa her tilsagde store @ndringer i de ydre forhold, at der méatte ske me-
re grundlaeggende forandringer.

Gruppen publicerede i 1987 bogen ,Fra nutid til nytid”. Den var mest et
forseg pa at redegore for, hvorfor den offentlige sektor grundleeggende maétte
endres. Hvilke menneskesyn der 14 bag dette andringskrav, men ogsa en an-
givelse af den retning, a&ndringerne matte gi i. Allerede her lagde man stor
vaegt pa at vise, at andringsenskerne ikke var bundet til bestemte partier,
men var bredt funderet.

Det er vigtigt at pege p4, at ogsa Socialdemokratiet var med i denne udvik-
ling.

Ved Palle Simonsens afgang som finansminister i 1989 opherte gruppen.
Men den nye finansminister, Henning Dyremose, der var bekendt med den
hidtidige gruppes arbejde, tog initiativet til et lignende arrangement.

Den nye gruppe har haft felgende sammensatning: direkter Helle Bech-
gaard, landsdommer Hans Henrik Brydensholt, departementschef Seren
Christensen, finansminister Henning Dyremose, rektor Jergen Hahn, univer-
sitetslektor Thomas Hejrup, direktor Kaj Jorgensen, direktor Erik Kofoed, di-
rektor Dorthe Kryger, journalist Birgit Meister, direkter Jorn Meldgaard,
forskningsleder Palle Mikkelsen, professor Lars Nordskov Nielsen og direk-



tor Jorgen Tandrup. Indtil sin udnzvnelse som direkteor i TV2 var ogs& The-
ger Seidenfaden med i gruppen.

Hans Henrik Brydensholt har i denne gruppe som i de tidligere veeret le-
der af mederne. Partipolitiske syn har ikke spillet nogen rolle ved udvalgel-
sen af gruppens medlemmer, og har ikke vaeret nogen betydningsfuld faktor
under diskussionerne. Gruppen har varet en form for folgegruppe for de om-
stillingsinitiativer, der er udgiet fra Finansministeriet. Blandt de emner, der
har varet oppe, har varet den samlede administrative struktur under den in-
ternationalisering af forvaltninger, der er sket, og i stigende grad vil ske,
navnlig gennem EF. Tilkomsten af et nyt bureaukratisk lag i Briissel rejser
spergsmdlet om en simplificering af det hidtidige 3-delte administrative ni-
veau med stat, amtskommuner og kommuner. Og samtidig med at flere afgo-
relser bliver placeret fiernere fra folks dagligdag, er der en beveagelse i ret-
ning af, at der ogsé henlagges flere og flere afgorelser til de institutioner,
hvor offentlige serviceydelser produceres, eller til borgerne selv. Som det vil
fremga af denne bog, er det tanker, der har sat sig spor i flere af kapitlerne.

Et andet tema, gruppen har dreftet, er, hvorledes succeskriterier for det
offentlige kan formuleres. Nar man i forbindelse med udlicitering af offentli-
ge opgaver fra politisk side har kunnet blive nogenlunde enige om, at opga-
ven skal lgses af den leverander, der kan gore det bedst og billigst - ja, sa bli-
ver det jo af ret afgerende betydning at blive enige om, hvad der menes med
»bedst”. Ogsa dette tema gar igen i denne bog, specielt nar man, som det sker
i kapitlet om de elektroniske massemedier stoder pa omrader, hvor befolknin-
gens eftersporgsel ikke kan vere noget enerddende kriterium for succes.

Gruppens dreftelser blev imidlertid i stadig hejere grad koncentreret om
den igangveerende markedsorientering i den offentlige sektor. Ikke blot her-
hjemme, men stort set overalt i de vestlige velfaerdsstater har man vaeret op-
taget af at bringe borgernes ensker til de offentlige ydelser frem som et afgo-
rende kriterium. P4 bekostning af den indflydelse det politisk-administrative
apparat og omréddernes specialister hidtil har haft. Med den sterrelse den of-
fentlige sektor har, og den betydning den herved har fiet pa folks daglige liv,
betyder en markedsorientering af den offentlige sektor en fuldsteendig omkal-
fatring af samfundet. Det er kun begyndelsen, der endnu er set, men fortsat-
ter det, som det er begyndt og som de brede politiske signaler angiver - her
teenkes bla. pa de nordiske arbejderbevagelsers SAMAK:-rapport fra 1989 -
er det noget meget afgorende, vi her oplever.

Der er derfor al mulig grund til at gere et forsog pa at analysere denne
udvikling. Hvad er det for krefter, der ligger bag? Hvor er de staerke sider
ved udviklingen, som vi ber fremme, og hvor er begraensningerne, der skal
respekteres?

Det er de spergsmal, vi har taget op i denne bog. Det er der, savidt vi kan
se, ikke andre her i landet, der har forsegt. Der har vel varet flere enkeltsta-
ende artikler, der har taget sider af temaet op. Men en bredere fremstilling er
vi ikke stedt pé.

Ikke alle gruppens medlemmer har haft mulighed for at levere skriftlige
bidrag. Men alle har gennem deres deltagelse i diskussionerne praeget resul-
tatet.

Gruppens arbejdsform betyder, at hvert enkelt kapitel fremstar med sin
individuelle forfatter. '

Alligevel mener vi, at bogen indholdsmaessigt haenger sammen. Alle artik-
lerne behandler det skift, der bestar i, at markedsorientering - borgernes prae-
ferencer - er pd fremmarch i den offentlige sektor, pd bekostning af politisk-
administrativ og professionelle fagfolks beslutningstagning pa alles vegne.



offentligt organ - er der ved ydelsestildelinger tale om myndighedsudevelse,
hvor retssikkerhedsgarantierne gaelder usvaekket.

Nordskov Nielsen rejser imidlertid det spergsmal, om man ikke ber op-
stille retssikkerhedsmeessige krav til selve servicevirksomheden. Han teenker
f.eks. pa en vis lighed i ydelsernes indhold. Seerligt nar talen er om eksistens-
minimums- ydelser.

Han praeciserer igvrigt - pa linie med flere af bogens andre forfattere - at
markedsorienterede ordninger ikke er den eneste mulighed for borgerindfly-
delse. Man ma ogsa have de ordninger, hvor borgerne indgér i institutionsbe-
styrelser, i tankerne. Altsa det, der andetsteds er kaldt selvforvaltning eller
»det demokratiske dobbeltgreb”.

I det afsluttende kapitel X belyser Jorn Meldgaard de muligheder, infor-
mationsteknologien rummer for at stotte en markedsorientering af den of-
fentlige sektor.

Der gives forst en oversigt over den rivende teknologiske udvikling, der
er igang, og de nye servicemuligheder, der herved vil vise sig. Som eksempel
nzevnes kombination af PC’er og tradles kommunikation.

Der advares imod at betragte informationsteknologien som et feenomen,
der kan behandles losrevet fra de succeskriterier og strategier, der iovrigt
fastlaegges for den enkelte virksomhed eller institution. Opgaven er f.eks. helt
forskellig for det hospital, der fokuserer pa hej udnyttelse af sengeafsnittene i
forhold til det hospital, der vil bruge teknikken til at reducere indleeggelsesti-
den.

Selv om udgangspunktet altsi er, at der ikke skal fastsattes generelle reg-
ler for anvendelsen af informationsteknologi, er der dog to omrader, hvor sé-
danne generelle retningslinier savnes. Det ene er om adgangen for andre til
at udnytte de store offentlige informationsregistre. Det andet er stetteregler
vedrerende opbygning af faelles kommunikationssystemer. Dokumentudveks-
ling - Electronic Document Interchange - er i staerk vaekst, men der savnes en
standardisering af dokumenterne.

Teknologien har svarene, hvis vi kan finde ud af at stille spergsmalene.
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Kapitel II

Den suveraene stats krav
til borgerne - og borger-
nes krav til staten

Af Uffe Juul Jensen og Thomas Hojrup

I en lang rackke vesteuropaiske lande har man siden slutningen af 70’er-
ne diskuteret forandring og omstilling af den offentlige sektor. I Danmark
som i en raekke andre lande blev diskussionerne oprindeligt fremprovokeret
af den politiske opposition pa bade venstreflojen og hejreflojen. Fra venstre-
flojsside kritiserede man allerede tidligt i 70’erne velfeerdsstaten eller ,social-
staten” for at foranstalte et ekspertmeessigt formynderi uden respekt for bru-
gerens interesser og perspektiver. Fremskridtspartiet overtog en del af disse
argumenter, men betonede i serdeleshed de gkonomiske omkostninger for-
bundet med velfzerdsstaten og kraevede stop for ,skatteplyndringen”. I star-
ten af 80’erne gjorde den borgerlige regering imidlertid omstilling af den of-
fentlige sektor til et regeringsanliggende.

I hele dette forleb har der vaeret en polarisering imellem to kritiske per-
spektiver: et moralistisk der har villet forsvare den enkelte borger eller bru-
ger over for det offentlige system, og et skonomistisk der betragter udvidelser
og begransninger i den offentlige sektor som en simpel afspejling af de eko-
nomiske konjunkturer. Fra det skonomistiske perspektiv tager de moralske
argumenter sig ud som ideologisk tilslering af statslige og skonomiske inter-
esser. Fra det moralistiske perspektiv tager det skonomistiske sig ud som
gustne overlaeg.

Studier af de offentlige servicesystemers udvikling i Vesteuropa viser, at
bade et snavert skonomistisk og et snaevert moralistisk perspektiv er util-
straekkeligt til at forsté og til at handtere udviklingen.

Udbygning og indskreenkning af offentlige servicesystemer og disse sy-
stemers indretning og funktionsmade er resultatet af et samspil imellem en
lang rakke politiske og skonomiske forhold. Fagbevagelserne og folkelige
bevagelser har pé forskellig made sat deres praeg pa indretningen af offentli-
ge servicesystemer. I den politiske kamp om f.eks. sundhedssystemernes
indretning har disse bevaegelser fremfort krav og stillet forslag med moralske
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argumenter om social retfeerdighed og et godt liv. I nogle situationer, som
f.eks. i forbindelse med opbygningen af det nationale sundhedsvaesen NHS i
England efter anden verdenskrig, har der varet et sammenfald imellem de in-
teresser der blev fremfort af grupper i befolkningen med moralske argumen-
ter pa den ene side og statens interesser pa den anden. I andre situationer har
der vaeret dbenbare modsztninger og den offentlige sektor er blevet en kamp-
arena i den nationale politik.

En stillingtagen til den offentlige sektor, dens problemer og udviklings-
muligheder behever imidlertid ikke veere fanget i en moralistisk og ekono-
mistisk teenkning. Der findes et omfattende historisk materiale til belysning af
de offentlige servicesystemer og deres udvikling. Og der findes teoretiske
analyseredskaber, som muligger saglige dreftelser om den offentlige sektor
og dens udviklingsmuligheder.

Man kan anskue staten som et middel for borgerne, og man kan anskue
borgerne som et middel for staten. Man kan anskue det civile samfund som
bestdende af borgere med felles menneskelige behov, og man kan anskue
det civile samfund som sammensat af modsatte livsformer. Denne artikel vil
belyse, hvorledes sidanne, modsatte perspektiver pa staten og samfundet kan
kaste lys over forskellige sider af mulighederne for og ideerne med at mar-
kedsorientere eller demokratisere den offentlige sektor.

Civilsamfundets perspektiv

Det er en almindelig forestilling i europaeisk teenkning, at staten er til for civil-
samfundets skyld. Civilsamfundet er de private borgere, familier og virksom-
heder, der hver iszr arbejder for deres egne interesser, og som er afhangige
af at kunne udveksle varer og tjenesteydelser med hinanden. For at sikre de
borgerlige rettigheder, som er en forudsatning for, at civilsamfundets med-
lemmer respekterer hinanden, er det nedvendigt at have en stat. Det er der-
for statens opgave at sikre borgernes, familiernes og virksomhedernes rets-
stilling samt at udfere de ,serviceopgaver”, civilsamfundet iovrigt har brug
for, men som det ikke selv kan varetage.

Det er denne forstaelse, der ligger bag, ndr man i debatten kreever, at den
offentlige sektor moderniseres eller beskares. Begrundelsen er, at det of-
fentlige spilder penge pa noget, der ikke er brug for, eller som i veerste fald er
i modstrid med civilsamfundets interesser. Det er ogsa denne forstielse, der
ligger bag velfeerdsstatens opbygning. Begrundelsen er, at civilsamfundet har
behov for nationalekonomisk, uddannelsespolitisk, sundhedspolitisk og soci-
alpolitisk pleje, hvis det skal blomstre. Alle de nadvendige opgaver i samfun-
det, som erhvervsvirksomhederne efterhinden skiller sig af med for at ned-
bringe deres egne omkostninger, det vere sig uddannelse, beskeftigelse af
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arbejdsskadede og aldre mennesker, etc. overlades til offentlig virksomhed.
De ulighedsskabende mekanismer skal afbedes, si alle fir lige adgang til at
f4 tilfredsstillet ,menneskets objektive behov”. Vaeksten betinges ikke kun af
markedssituationen, men ogsa af den relative harmoni, det lykkes at oprethol-
de imellem civilsamfundets forskellige befolknings- og interessegrupper.

Fra ,,objektive” behov til brugerbehov

I den ekonomiske vaeksts store artier efter anden verdenskrig var der rad til
at financiere mange af de ensker om nye, offentlige serviceydelser, som blev
formuleret af civilsamfundets forskellige interessegrupper og af eksperterne i
den offentlige sektor. Da den ekonomiske vakst mindskedes, métte taering
igen sattes efter naering. Velfeerdsstatens grundprincip, at eksperterne defi-
nerer de objektive behov, systemet sikrer ydelsernes ligelige distribution og
skatterne deekker eventuelle budgetoverskridelser, stod for skud. Nar der ikke
leengere var mulighed for automatiske budgetoverskridelser, matte man, iste-
det for at starte med at definere de ,,objektive behov”, tage sit udgangspunkt i
det til radighed stdende budget og i omkostningerne. Med begraensede res-
sourcer blev det nedvendigt at skabe ekonomisk ansvarlighed og priorite-
ringsevne blandt bade brugere og eksperter.

Brugerbetaling, klippekortssystemer og markedsorientering i forbindelse
med udbydelsen af offentlige serviceydelser er nogle af de ideer og metoder,
der arbejdes med. De store privatkapitalistiske industriforetagenders moder-
ne metode til at knaegte klubbernes og fagforeningernes modstand, nemlig
det at udlicitere mange arbejdsopgaver til underleveranderer, som konkurre-
rer med hinanden om at fi opgaverne, er ogsa sldet an blandt politikere og
deres topradgivere som et nyt management-instrument overfor de offentligt
ansatte.

Tankegangen er fortsat, at det, det offentlige udbyder, er ,serviceydelser”
til civilsamfundet. Det vil sige ydelser, hvis egentlige rationale ligger i den in-
teresse, borgerne, familierne eller virksomhederne har i at gere brug af ydel-
serne. Derfor er det disse gruppers efterspargsel efter ydelserne, der er ud-
gangspunktet for bestraebelserne pa at modernisere den offentlige produkti-
on og distribution. Ideen er, at hvis brugere, Kklienter, patienter osv. har valg-
frihed og er nedt til at prioritere indenfor et begraenset budget, sa vil en oget
markedsorientering bibringe hele systemet en lebende belysning af det fakti-
ske behov for produktionen og kvaliteten af hver enkelt ydelse.

En egentlig markedsmekanisme i klassisk ekonomiteoretisk forstand er
der ikke tale om at etablere. Dels fordi den eftersporgsel, der viser sig, ikke
far lov til ene og alene at styre den financielle side. Dels fordi markedets for-
udsetning om den oplyste og rationelt veelgende forbruger, der kender sine eg-
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ne interesser og kan forstd eller gennemskue de tilbudte ydelser og deres
virkning, ikke anses for at veere tilstede, specielt indenfor det sociale omrade
og indenfor sundhed, der sluger hovedparten af budgettet.

Brugere eller forbrugere?
Forsegene pa at udvikle modeller til en markedsregulering af den offentlige
sektor tog for alvor form midt i 80’erne. De markerer en opgivelse af ideen
om gennemgribende at privatisere det offentlige servicesystem, ideer der
havde varet fremme i starten af 80’erne i kelvandet pa ny-liberalismens og
Thatcherismens fremmarch.

I den politiske debat herer man stadigvaek det synspunkt, at serviceydel-
ser vedrerende behandling, pleje, uddannelse etc. i virkeligheden er varer
helt pa linie med de varer, der handles pa det private marked. En tidligere
dansk sundhedsminister spurgte direkte, hvilken forskel, der egentlig skulle
vaere pa, at en borger enskede at tage pa ferie i Graekenland eller enskede at
fa en bestemt hofteoperation?

Meningen med det retoriske spergsmal var klar nok: Der er ingen forskel,
og ud fra en saglig synsvinkel burde behandlingsydelser siledes produceres
og distribueres som andre varer pad markedet.

Nar man alligevel, ogsa i England, har opgivet en egentlig, systematisk
privatisering af servicesystemet, skyldes det ikke blot betydelig modvilje i be-
folkningen, men ogsé at der ud fra en teoretisk og ekonomisk synsvinkel kan
fremlaegges afgerende argumenter mod at betragte forholdet imellem den
professionelle og brugeren som en almindelig markedsrelation imellem den p7i-
vate producent og forbrugeren. Da der imidlertid fortsat svirrer termer hentet
fra markedsekonomien rundt i debatten, kunne det vaere nyttigt at kaste et
hastigt blik pa begrebet markedsekonomi for at skabe lidt begrebsafklaring.

Markedsokonomi
Markeder, hvorpd mennesker eller samfund har udvekslet ting og andre go-
der med hinanden, kender vi til fra oldtiden af. Vareudveksling kan fungere i
vidt forskellige samfundsmaessige sammenhange og virke pa lige sa mange
forskellige mader. Det betyder, at ordet ,marked” har mange betydninger og
slet ikke er sa entydigt, som mange af de deraf afledte termer gerne giver ind-
tryk af. Hvis f.eks. varerne pa et marked kommer fra en produktionscyklus,
der ikke selv forbruger andre varer, men er selvreproducerende, sa har de in-
gen bestemt byttevaerdi.

De vil med andre ord blive ved med at tilflyde markedet, selvom priserne
pa dem falder. Den situation kendetegner de markeder i det gamle europzei-
ske standssamfund, hvorpé der udveksledes varer, som ikke blev fremstillet
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af det, man kalder vareproducenter, men istedet kom fra feudale godser, slave-
ribaserede plantager og miner etc.

Nar vi idag teenker pa markedet som en serie entydige og selvbestemte
mekanismer, hviler det pad den klassiske gkonomiteori’s méde at afgranse
problemstillingen pa. Her ryddes bordet for virkelighedens forskellige for-
mer, sdledes at det bliver muligt at teenke sig til en abstrakt verden, hvor det
kun er egentlige vareproducenter der udveksler pd markedet. Hensigten er at
udarbejde en teori om wvareproduktion, hvilket Adam Smith definerer som
sproduction of commodities by means of commodities”. Det betyder, at alle
varer produceres i arbejdsprocesser, der udelukkende forbruger produktions-
midler, arbejdskraft og rdmaterialer, som selv er varer. Nar vi kender prisen
pé de varer, der forbruges i produktionen af en ny vare, kender vi derfor den
nye vares samlede kostpris. Man kan kun overleve som producent i et sddant
system, hvis man har en omfattende varekundskab. Hvis nogle varer kan szl-
ges til priser, der ligger over deres kostpriser, vil flere producenter stremme
til, udbuddet @ges og prisen falde. Hvis den falder ned under kostprisen vil
produktionen stoppe og priserne stige, til det igen kan lade sig gore at indtje-
ne den kostpris, der er nedvendig for at kunne producere varen. Enhver va-
res pris vil derfor tendere til at svinge lige omkring sin kostpris. Det er det,
der kaldes markedsmekanismen.

Hvis en producent kan ege sin produktivitet og begraense den maengde
varer, der forbruges ved fremstillingen af den nye vare, har han senket kost-
prisen pa sin vare. Det giver denne producent mulighed for selv at tjene diffe-
rencen imellem sin kostpris og markedsprisen eller at seenke sin udsalgspris
og erobre markedsandele, indtil konkurrenterne har udviklet en tilsvarende
produktivitet. Det er det, der kaldes konkurrencemekanismen.

Det at straebe efter individuel gevinst forer med andre ord en stadig pro-
duktivitetsudvikling med sig, som sikrer de lavest mulige kostpriser pa alle
varer for alle forbrugere af disse varer.

Meget kort sagt er dette grundlaget for vor tids forestillinger om mar-
kedsekonomiens lovmassige mide at virke pd. Nar man skal vurdere, om
denne abstrakte teori kan bruges til at forbedre den offentlige serviceproduk-
tion med, vil det vaere nedvendigt i hvert enkelt konkret omrade at studere,
om forudscetningerne for de abstrakte love er tilstede eller kan tilvejebringes,
uden at det gar ud over det, man vil med den pagaldende offentlige virksom-
hed.

Feks. mé den grundleeggende forudsatning vere tilstede, at der er tale
om kaeder af forskellige produktionsprocesser, der udelukkende forbruger
varer, og hvor den enkeltes forbrug af varer kan beregnes af hver enkelt vare-
forbrugende producent selv. For at kunne overleve pad markedet er denne
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nedt til at kunne indkebe varer, forbruge dem produktivt og udbyde sine nye
varer som en rationelt handlende okonomisk aktor. Dette geelder alle de indvol-
verede ,forbrugere”. De er produktive forbrugere, der forbruger varer i pro-
duktionen af nye varer, for igen at kunne kebe varer til den naeste cyklus af
produktivt forbrug. Det er med andre ord ikke den individuelle konsument,
men kun den vareforbrugende producent, der for at kunne overleve som leve-
rander til markedet ma forudsattes at besidde en altomfattende varekund-
skab. Teorien siger ikke, at individuelle konsumenter nedvendigvis er oplyste
og rationelt handlende forbrugere.

De abstrakte love forudsatter ikke kun frie og lige fysiske distributions-,
transport- og valgmuligheder imellem udbydere og efterspergere pad marke-
det. Der skal ogsé vaere tale om den indsigt og gennemsigtighed, det kreever,
at kunne fungere som oplyst og rationel vareforbrugende vareproducent.

Endelig er markedsekonomien tankt som et lukket system, hvis keeder af
varestremme (f.eks.: produktionsmidler - forbrugsvarer - arbejdskraft - pro-
duktionsmidler - ...) bider sig selv i halen og derfor hviler i sig selv. Nar der er
tale om offentlig produktion er denne forudsaetning aldrig til stede, fordi der
er indskudt udefra kommende mal med og rammer for den pagaldende pro-
duktion. Det at kunne indskyde siddanne formal, som ikke af sig selv felger af
markedsekonomiens virkemade, vil altid veere den egentlige grund til, at det
offentlige er géet ind i den pagaeldende sektor.

Det er ogsa nedvendigt at tage hejde for, at markedsekonomien er en ab-
strakt teori, hvis rene model ikke kan realiseres i virkeligheden. Der er altid
tale om forskellige typer af producenter, som handler udfra forskellige rationa-
ler, og som ger det til en fiktion at tale alment om den rationelle skonomiske
aktor.

I den kapitalistiske vare-produktionsmade indgar saledes tre forskellige ty-
per af akterer:

Det er investorerne, der placerer kapital i de enkelte selskaber for at fa del
i den profit, selskabernes virksomheder kaster af sig. For investorerne er sel-
skaberne vaerdipapirer, som det gaelder om at kebe billigst muligt og salge
igen, nar de kan afhaendes til en favorabelt hgj pris.

Det er managerne, som lever af at szlge deres evner og ideer til at bringe
den enkelte virksomhed foran sine konkurrenter med hensyn til at nedbringe
varernes kostpriser og udvikle nye produkter, skabe gunstige alliancer med
kundegrupper, konkurrenter og kapitalgrupper, omgé konkurrencen, skaffe
sig af med hidtidige omkostninger og andre tiltag, der kan kaste profit af sig
til moderselskabets ejere. Management kaldes denne aktivitet, som oftest gar
ud pa bryde med forudsatningerne for den klassiske teori om den gode mar-
kedsekonomi ved at finde midler til at skabe en eller anden form for monopol-
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stilling for den enkelte virksomhed for at holde konkurrenterne stangen. Or-
det ,management” er derfor ikke specielt velegnet, hvis man vil arbejde for at
introducere de klassiske liberalistiske argumenter for at indfere markedseko-
nomi i den hidtil offentlige sektor.

Endelig er det lonarbejderne, som selger arbejdstid til virksomhederne pa
grundlag af aftalte tariffer. Kostprisen pad denne arbejdskraft kan ikke, som
forudsat af markedsgkonomien, beregnes som summen af prisen pa de varer,
der gér til at producere f.eks. en uges arbejdskraft. Hvad det koster at ,,produ-
cere” en uges arbejdskraft ma istedet anskues som den pris, arbejdsgiveren
skal give for at kunne keobe en uges arbejdskraft, og den pris fastsattes i en
forhandlingssituation, hvor begge sider seger at monopolisere henholdsvis
salget og kebet af arbejdskraften. Disse monopoler udgeres af fagforbund og
arbejdsgiverforeninger. Forudsetningen for at der er investorer, som place-
rer deres kapitaler i den kapitalistiske produktionsméde er, at arbejdskraftens
kostpris ligger lavere end den vardi, arbejdskraften tilferer de nye varer, til
hvis produktion arbejdskraften forbruges i virksomhederne. Ellers bliver der
sammenlagt intet afkast til de investerede kapitaler.

I den kapitalistiske produktionsméde er den enkelte virksomhed for alle
de involverede akterer et middel til henholdsvis afkast, karriere og lennet be-
skeeftigelse. Hvis ikke virksomheden kan levere disse ydelser til de tre parter,
vil de traekke sig ud af den og sege til andre virksomheder, hvor de settes
sammen igen i nye kombinationer. Radikale omstruktureringer af selskaber
og brancher er derfor mulige, samtidig med at de tre typer af aktorer eller
ressourcer sikrer sig selv ved at sege ind og ud af virksomhederne alt efter
disses succes. Det paradoksale ved den kapitalistiske virksomhedstype er, at
samtlige dens komponenter er midlertidige og alle betragter den enkelte virk-
somhed som et midlertidigt middel for deres egne mal. De kan nar som helst
sege over til konkurrenten, som ogsa bare er en sammensetning af midlerti-
dige komponenter. 1)

I den enkle vare-produktionsmade, derimod, tilherer samtlige komponenter
virksomheden selv, og virksomheden er derfor selv det mil, de arbejder for at
opretholde. Det er tilfeldet i alle de mindre, selvsteendige virksomheder, som
ejerne selv driver med det formaél at forblive selvstaendige erhvervsdrivende. I
denne produktionsméide er der ikke tale om egentlig kapital der gar efter pro-
fit, men om driftsmidler, som opbygges i den enkelte virksomhed for at konso-
lidere og vedligeholde dens evne til at opretholde en produktionsproces, hvis
omkostninger og indtjening gar op under de givne prisforhold p& markederne.

Denne virksomhedstype kober ikke alle sine produktionsfaktorer som va-
rer, idet hverken arbejdskraften eller driftsmidlerne hentes ind fra et arbejds-
eller kapitalmarked, men reproduceres i og af virksomheden selv. Derfor kan
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man ikke, som gkonomiteorien forudsatter, beregne egentlige kostpriser pa
varerne fra denne type af virksomhed.

Denne produktionsmade overlever ikke ved at dens ressourcer soger ud
og ind af virksomhederne, men ved at de bliver og keemper i den enkelte virk-
somhed for at holde denne giende. Falder markedspriserne, gor disse virk-
somheder det modsatte af, hvad teorien siger. Istedet for at standse produk-
tionen, forseger de at oge den, teere pa driftsmidlerne, skrue ned for privatfor-
bruget og supplere med bijobs ved siden af for at fa det hele til at g& rundt.
Nar der er muligheder for det, seger den enkelte virksomhed som en organis-
me at knopskyde med nye produktioner, som ser ud til at f bedre afsetnings-
vilkér fremover. Denne virksomhed er relativt mere konjunkturresistent end
den kapitalistiske type, men produktionsmaden er ogsé afhaengig af de enkel-
te virksomheders kontinuerte overlevelsesevne, mens den kapitalistiske pro-
duktionsmade tveertimod atheenger af investorernes og selskabernes evne til
at slagte de virksomheder, der intet kaster af sig, fundamentalt omstrukturere
samtlige ressourcer, og uden skrupler treekke sig ud af de brancher, der ikke
kan give profit.

Udfra civilsamfundets perspektiv er der mindst tre grunde til, at nogle op-
gaver i samfundet grundlaeggende ikke anskes varetaget af disse to vare-pro-
duktionsméader, men af offentlige virksomheder.

Den ene er, at nogle behov har en karakter, der gor det umuligt selv at op-
treede som suverzn, oplyst og rationelt veelgende forbruger, eller rettere: bru-
ger. Det gaelder for eksempel forebyggelse og behandling af alvorlig sygdom.
Selv den professionelle lzege, der fér stillet en kreeftdiagnose vil - selvom han
forstar diagnose, diagnoseusikkerhed og terapimuligheder bedre end den nor-
male patient - std i en eksistentiel og meget lidt markedslignende situation,
hvor der skal vaelges imellem forskellige kemoterapier, kirurgisk behandling
og stralebehandling, hvis sandsynlige behandlingsudfald skal afvejes i forhold
til hans individuelle ensker. Ogsé valg af undervisning og uddannelse adskil-
ler sig bade for unge og voksne fra almindelige forbrugsvalgs-situationer. Det
samme gor mange valg i den fysiske planlagning, vejanleg, jernbanedrift og
busdrift, i postvaesen og andre virksomheder, af hvilke samfundets hele funk-
tionsméade er afhaengig.

Bade disse individuelle og disse samfundsmaessige valg adskiller sig prin-
cipielt fra en producents valg og indkeb af de varer, han forbruger i sin egen
produktion af nye varer.

For den individuelle patient er ,produktionen” et behandlingsforleb, han
ikke kan styre egenhandigt og rationelt, for samfundet er valgene ikke afge-
rende for et enkelt led i produktionskaderne, men et valg af kollektiv udvik-
lingsretning og felles skaebne for helheden.
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Den anden grund er, at befolkningen pa eksistentielle livsomrader for den
enkelte, sdsom berne- og zldrepleje, hospitalerne og skoleomradet, gennem
hele livet over skatten sparer op til, og er med til at investere i, at samfundet
opretholder sikre, stabile og veldrevne institutioner, som star klar til at yde
det, hver enkelt treenger til. Det er en produktion, hvortil borgere og brugere
vil kunne stille direkte, kvalitative krav og er parate til at betale for det. Man
er villig til at betale for, at alle bevarer en lige adgang til institutionerne, ingen
egne og landsdele ma pa grund af markedsmekanismer eller pengemangel
kunne temmes for sine institutioner, siledes at de koncentreres nogle steder,
mens andre far for fa. Der er en fordring pé ,social retfeerdighed”, pa at alle er
medlemmer af samfundet, pa at ingen, trods alle uligheder, falder udenfor.

Pa disse omréder vil en befolkning med velfeerdsbevidsthed vaere sikker
pa, at det, man sparer op, ikke risikerer at stremme over i andre sektorer og
slet ikke ud i brancher, hvor midlerne bare bliver brugt af private selskaber til
at skabe profit. Da det grundleeggende rationale i den kapitalistiske produkti-
onsmade netop er, at kapitalerne stremmer fra den ene sektor til den anden
alt efter mulighederne for at skabe profit, vil denne vare-produktionsmade ik-
ke kunne-anvendes til at strukturere befolkningens opsparing og investerin-
ger i samfundets institutioner pa livsomrader af den art. Man vil ikke tolerere,
at et hospital eller tilsvarende institution, hvis indre veerdier, i form af viden,
udstyr og arbejdsrutiner, er resultatet af befolkningens livslange opsparing,
nedlegges, blot fordi det i en periode ikke viser sig profitabelt eller blot ren-
tabelt.

Den tredie grund er, at der er investeringer i infrastrukturprojekter, kul-
turinstitutioner og lignende som et samfund har brug for, men som er for sto-
re, vigtige, komplicerede og langsigtede til, at befolkningen ter overlade pri-
vate investorer og selskaber at klare opgaven. I nogle tilfzelde kunne interna-
tionale investorer klare det, men fir det alligevel ikke overladt pa egentlige
markedsvilkar, fordi befolkningen ikke vil afgive suveraniteten over si afgo-
rende samfundsfunktioner.

Brugervalg og konkurrence imellem institutionerne

Istedet for at privatisere eksperimenteres der idag i en lang reekke lande med
at finde nye metoder og lesningsmuligheder pa den offentlige sektors proble-
mer.

Ser vi pa de specifikke omrader sdsom skole, pleje, helbredelse etc. s vil
der veere nogle mennesker, der er udmaerket informerede, som er selvbevid-
ste om deres preeferencer og som godt selv kan hindtere at vaelge imellem in-
stitutioner og imellem forskellige ydelser. Andre mennesker vil derimod ikke
vaere istand til det og foretraekker eventuelt at overlade de eksistentielle valg,

27




der ikke kan gores om, til betroede eksperter, som de har tillid til. For at
f.eks. en helbredelsesproces, der fordrer savel den professionelles som pati-
entens psykiske, fysiske og sociale medvirken, skal lykkes, kan det vaere af-
gorende, at patienten bliver taget med pd rdd. Men det kan ogsa veere, at pati-
enten opnir tryghed ved at samtlige afgerelser ligger i den professionelles
heender. Det er der stor forskel pa, og det varierer hvem, der har det hvordan
og med hvilke ydelsestyper.

P4 nogle omrader kan man stille ,konsulenter” til radighed for borgeren,
som f.eks. de praktiserende lzeger, der kan vurdere den enkeltes behov og
hjelpe denne med at vaelge det hospital, det plejehjem, den psykiater etc. som
vedkommende har brug for. Man kan ogsa veelge at lade den enkelte borger
optraede som oplyst og rationelt veelgende bruger. Det kan realiseres efter en
meget enkel model med ydelsesbeviser til brugerne og taxameterbevillinger
til institutionerne. Efter at have fastlagt omkostningsniveau pa et givet sund-
heds- og behandlingsomrade i lyset af skatteprovenu og prioritering i forhold
til de evrige serviceomréder, tildeles hver enkelt borger et ydelsesbevis, en
kupon eller et klippekort repreesenterende en bestemt veerdi til brug pa det
givne serviceomrade. Brugeren vil suverent - eller efter eget onske med
hjzelp fra laegen - gennem sine valg udtrykke sine egne preferencer og vil ik-
ke pa formynderisk made vaere afhaengig af eksperters bedemmelse af, hvad
der er hans eller hendes behov. Ved at vaelge én institution eller behandler
snarere end en anden er han med til at skabe konkurrencevilkar for de pagzl-
dende institutioner og behandlere. De Klip, der anvendes pa en behandler el-
ler institution kan naturligvis ikke anvendes pa en anden, og der er i sagens
natur et begreenset antal klip at bruge i drets leb.

I England, hvor der i Thatherismens ar har veeret mere begejstring for
markedsregulering end i noget andet europeisk land, har man imidlertid ik-
ke villet benytte denne model. I den omlaegning af det engelske sundhedssy-
stem, der for alvor blev ivaerksat fra 1. april 1991, er den enkelte borger ikke
placeret som suveran bruger. Det er tveertimod en ekspert, den praktiseren-
de lzege, der traffer valg pa brugerens vegne. Den praktiserende lege tilde-
les et budget afmalt efter antallet af patienter. Han ma da tage ansvaret for at
forvalte budgettet for sin patientgruppe som helhed. Det er hans opgave at
prioritere behandlingsensker og behov indenfor rammerne af det givne bud-
get. Det vil selvfolgelig vere nedvendigt at undtage de meget omkostnings-
tunge lidelser fra et sidant system. Ellers vil de ,gode patienter” med tiden
sege bort fra leeger, der har mange ,darlige patienter”, og nye uforskyldte
uligheder vil opsta.

Der eksperimenteres ogsi med forskellige former for certificering. Insti-
tutionerne kan palegges at udarbejde en form for ,varedeklarationer” for de-
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res ydelser. De skal f.eks. gore offentligt rede for de professionelle standar-
der, der ligger i de enkelte momenter i deres arbejdsprocesser og i deres
ydelser.

Det giver i bedste tilfeelde forbrugeren eller ,konsulenten” information om
og et overblik over de forskellige professionelle standarder pa de institutio-
ner, vedkommende kan velge imellem. En information som ellers kun fore-
findes som ,tavs viden” blandt de professionelle selv, dvs. en viden som ikke
hidtil har kunnet ekspliciteres, men kun opleves gennem lang tids medvirken
i det professionelle team.

Denne form for deklarationer kan ogsé give forbrugeren bedre mulighed
for at vurdere den modtagne ydelse, fordi den kan relateres til de eksplicitere-
de professionelle standarder i den pigzldende institution. Til gengzld bety-
der et sidant system, at man accepterer, at der er forskellige standarder. Den
yderste konsekvens af en sddan accept er, at man opherer med malstyring af
institutionerne.

Endelig er der det ,demokratiske dobbeltgreb”, som bestir i, at brugerne
bade bestemmer, hvad der kvalitativt set udbydes af ydelsestyper, og bestem-
mer den kvantitative eftersporgsel efter de forskellige typer af udbudte ydelser.
Kombinationen af brugernes frie valg imellem institutioner og brugernes ind-
flydelse i institutionernes bestyrelser er et eksempel pa det demokratiske
dobbeltgreb.

Hovedpointen med denne ide er, at der i kombinationen af brugernes to
typer af valg og stillingtagen abnes muligheder for en demokratisk lereproces,
hvor fejltagelser, eksperimenter, successer etc. kan indgé i en kollektiv erfa-
ringsopbygning, som béde institutionernes fortsatte arbejde og brugernes
felgende valg kan bygge videre pa. Den enkelte fiasko vil ikke kun veere et
onde, men vil pa det lidt leengere sigt ogsa vaere et nyttigt moment i leerepro-
cessen. 2)

Ideen med en sddan leereproces er, at der skabes en offentlig debat om in-
stitutionernes professionelle standarder, som har konsekvenser for tilforslen
af midler til institutionerne, og at dette sker ved at brugerne pa den ene side
f‘ér en indsigt i, hvordan arbejdsprocessen og konkurrencen ser ud fra institu-
tionernes synsvinkel, og at institutionerne pa den anden side fir en indsigt i,
hvordan brugerne oplever den behandling, de fir, samt hvordan de priorite-
rer og gor brug af de tilbudte ydelser. Det bliver med andre ord svarere for
br1.1gerne at skabe ubegrundede myter om deres personlige made med insti-
tutionerne, ligesom det bliver sverere for de ansatte blot at holde sig til deres
professionelle normer. De bliver nedt til at forklare sig, til kunne at dokumen-
tere, bedemme og overbevise samt til at g4 i dialog og lytte til bade brugere
0og bestyrelser.
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Statens perspektiv

Nar vi er tilbgjelige til at anskue staten og de offentlige ydelser udfra civilsam-
fundets perspektiv, haenger det selviolgelig sammen med, at de fleste menne-
sker fra deres arbejde og privatliv er vant til at anskue det offentlige udfra de-
res egne interesser. Det er en almindelig synsvinkel, at staten er et middel og
ikke et mal, et middel til borgernes velfeerd. Siden oplysningstiden har vi be-
tragtet denne synsvinkel som et humanistisk fremskridt.

Det er imidlertid en ensidig synsvinkel og strukturelt set ma man indrem-
me, at den omvendte synsvinkel spiller en afgerende rolle. Fra statens syns-
vinkel er civilsamfundet et middel og mange af de typer af offentlige ydelser,
vi tager for givne idag, er oprindelig etableret af staten for at udvikle civilsam-
fundet til et mere effektivit middel for staten. Det galder f.eks. det offentlige
uddannelses- og sundhedsvaesen. Derfor risikerer droftelsen om offentlig virk-
somhed at se bort fra veesentlige aspekter og problemstillinger, hvis den ude-
lukkende baseres pa civilsamfundets perspektiv. Det forhold, at Danmark i
disse ar overvejer, hvor dybt landet vil involvere sig i at overlade statslig suve-
raenitet til den europeeiske union, ger det ikke lettere at forstd kontrasterne
og samspillet imellem statens og civilsamfundets interesser. Hvis man af gode
grunde har vanskeligt ved at betragte staten som mél og subjekt, kan man ud-
market i det folgende erstatte ordet ,staten” med udtrykket ,landets” interes-
ser eller for vort vedkommende henholdsvis ,Danmarks” og ,,Europas” inter-
esser.

Staten er zldre end det moderne civilsamfund, og den har altid haft sarli-
ge interesser, som ikke nedvendigvis stemmer overens med civilsamfundets
interesser. Det at veere en stat bestar grundlaeggende i at veere et anerkendt
statssubjekt i et internationalt system af stater. Den langsigtede bestrabelse pa
at forsvare sin suveraenitet overfor de andre stater er det basale i statens eksi-
stensmade. Hvis staten ikke i krig savel som i fred er istand til at forsvare sit
suverznitetsdomane overfor naboerne, sa forsvinder den ud af historien. Sta-
terne er med andre ord subjekter, der anerkender hinanden som suverzne,
sdleenge de hver i ser er istand til at afkraeve anerkendelse af hinanden.

At en stat fejes ud af historien er ensbetydende med, at dens civilsamfund
forsvinder. Men dets borgere, familier og virksomheder kan udmerket over-
tages af og blive midler for en anden stat. Der kan ogsa opsta nye stater. For-
udsztningen er, - som vi i gjeblikket ser i Jugoslavien - at der kan mobiliseres
tilstreekkelige midler i et eksisterende civilsamfund, dvs. bade militeer styrke,
vilje, ressourcer og modstandskraft, til at tilkeempe sig en anerkendelse som
nyt statssubjekt i det internationale system af stater. Begge processer foregar
idag og har foregiet i Europa lige sé langt tilbage, vi kan felge omrédets hi-
storie.
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Statens behov for den offentlige sektor

Statens grundleggende mal er derfor at opretholde sin suverznitet som selv-
staendigt statssubjekt. Det fordrer forst og fremmest, at den kan organisere sit
civilsamfund pd en siddan made, at den kan mobilisere tilstraekkelige fysiske
og moralske ressourcer til at forsvare sit suveraenitetsdomaene overfor naboerne.

En gang var det tilstraekkeligt, at kongen kunne traekke pa sine borgbesid-
dende herremand og sine befaestede kebsteeder samt inddrive afgifter nok
(som f.eks. aresundstolden, eksporttolden, sandtolden, lensafgifterne etc.) til
at kebe lejetropper og udruste flaiden for. Da det i lebet af oplysningstiden
blev for stor en belastning for statsbudgetterne at opretholde de stiende hz-
re af lejesoldater, begyndte stadig flere europaiske stater at palaegge bender-
ne varnepligt. Derved blev bondernes patriotisme et afgerende aktiv for sta-
terne.

Oplysning, skolegang, ejendomsret og mange andre borgerrettigheder -
inklusive Junigrundloven - viste sig at blive effektive midler til at fremme den
folkelige patriotisme. Denne har siden varet af afgerende betydning for dyb-
den i den enkelte stats forsvarsevne. Tilsvarende blev det at industrialisere og
markedsorientere civilsamfundet de europaiske staters vigtigste instrument
til at skabe de fysiske ressourcer, som mobiliseringen af moderne forsvars-
styrker kraever.

Det moderne civilsamfund, der skabtes fra oplysningstiden og frem, base-
ret pd skolegang, folkesundhed, borgerrettigheder og markedsekonomi, er
med andre ord grundleeggende skabt af statens behov for alle de vaesentlige
ressourcer, der er padkreevede for at kunne opretholde en stats moderne suve-
renitetsdomeene. Statens udvikling af et skolevaesen, et sundhedsveesen, etc.
blev ikke ivaerksat pa baggrund af folkekrav, snarere tvaertimod. Da vestjyd-
ske bender forste gang ytrede sig pa den nyoprettede steenderforsamling i Vi-
borg var deres vigtigste rinde at fi nedsat betalingen til degnen, som lerte
deres bern at skrive og regne i skolen! De skrev bl.a.:

»Ikke under tusinde forbandelser alene, men med megen bekymring har vi er-
faret, at de Roskilde steender har besluttet, at skolelaererne endnu skal have mere
at leve af. (...) Denne beslutning er ikke bondestandens, men embedsmaendenes
og nogle rige privatmends (for benderne har hele tiden veret utilfreds med
skoleloven 1814 (H.K Kristensen)). Kan dette ikke blive omgjort, da ma stoen-
derindretningen hellere ophore for bestandig og ikke spilde vore penge for at fi
slette vad.” 3)

Ogsa initiativerne til fremme af folkesundheden udsprang af oplysningsti-
dens statslige diskurs. Praesten og etnologen Niels Blicher skrev saledes i sin

,i';opographie over Vium Praestekald” til Det kgl. Landhusholdningsselskab
95:
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_Gjordemoderen betjener et af Statens vigtigste Embeder. Jo fleere friske og
steerke Mennesker en Stat ejer, desto friskere og steerkere er Staten selv. Hvor
mange hundrede baade Modre og Fostre omkomme ikke hvert Aar ynkeligen,
blot af mangel paa nodtorvtig Fodselshjelp? Mon det ikke derfor tilkommer en-
hver vel indretted Regjering - og prised vaere vor, som ogsaa virker saa kraftig,
som bekjendt, for denne vigtige sag - at tage sig deraf med fuld Alvorlighed? (...)
I heele Lysgaard Herred have vi 3 vel underviiste Gjorde- modre - Een danned i
Kjobenhavn, og anskaffed af den patriotiske Hr. Fischer paa Allinggaard.”

Kuvalitetssikring

Nir staten ikke fulgte bendernes sparekrav, men tveaertimod udbyggede sko-
lepligten og udviklede skolens professionelle standarder, og nar den erstatte-
de de privat financierede jordmedre med et helt igennem offentligt financie-
ret og professionaliseret sundhedssystem, s& heenger det sammen med sta-
tens egne interesser i at kvalitetssikre disse ydelser. For at have modstands-
kraft il at overleve militzert, skonomisk, demografisk, moralsk og kund-
skabsmassigt i det moderne Europa har staten lige siden mattet holde trit
med udviklingen i nabolandene. Nar enhver moderne stat f.eks. vil have sine
egne universiteter og forskningsinstitutioner, selvom det skulle synes overflo-
digt, at der arbejdes med nasten den samme type af forskning i alle lande, s
er det fordi, den vil have sine egne eksperter, og ikke vare afthengig af, hvad
den maske kan fa at vide af andre lande, nar vigtige beslutninger skal treeffes.
Sadan gor suveranitetskravet sig gaeldende pd mange omrader.

Denne bestrabelse pa at besidde sin egen offentlige virksomhed indenfor
mange forskellige omrader og lobende at sikre de hojeste professionelle stan-
darder, sé staten ikke sakker agterud i forhold til de andre stater med hensyn
til uddannelse, forskning, infrastruktur, sundhed, social integration, produktiv
beskaftigelse og generel effektivitet er altafgerende udfra statens synsvinkel.
Derfor vil staten stritte imod, at man sanker de professionelle standarder in-
denfor sadanne omrader, blot fordi mere kortsigtede eller snavre interesser i
befolkningen godt kunne enske sig det til gengeld for besparelser og skatte-
lettelser. Statens interesser sztter derfor greenser for, hvor langt en markeds-
orientering af den offentlige sektor kan ga.

Det betyder for eksempel, at man pa skoleomradet godt kan give forael-
drene frit skolevalg og indflydelse gennem skolebestyrelserne, forudsat at fol-
ketinget har styr pa de professionelle standarder, der skal galde i skolerne.
For staten er kvalitetssikringen en vital interesse, fordi befolkningens uddan-
nelsesniveau er en afgerende faktor for landets evne til at hamle op med de
andre europaiske lande. Det er ikke givet, at foreldreinteresserne under frit
skolevalg og konkurrence imellem skolerne generelt vil optimere kvalitets-
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sikringen af de professionelle standarder, snarere tveertimod. I virkeligheden
krever det en vedvarende padagogisk og disciplinerende indsats fra skole-
veesenet overfor barneforaldrene at vedligeholde hjemmenes accept og op-
bakning bag den indsats i bred forstand, som det pakravede undervisningsni-
veau fordrer.

Pa bernepasningsomradet er det maske ikke den padagogiske kvalitet,
der star i centrum, men snarere statens langsigtede interesse i demografisk
stabilitet og i en nationalekonomisk effektiv anvendelse af kvindernes ar-
bejdskraft. Det kom tydeligt til udtryk i det statslige udredningsarbejde og de
betaenkninger fra halvtredserne og frem, der anbefalede initiativer p4 mange
forskellige omrader, som kunne effektivisere og strukturrationalisere anven-
delsen af kvindernes arbejdskraft med henblik pa at fremme den skonomiske
vakst. Imidlertid er alle de aktiviteter i bernepasningen, der satter sig spor i
de evner, barnene er udrustet med ved skolealderens begyndelse, og som
skoleundervisningen skal bygge videre pa, ogsé en vital statsinteresse. Der-
for bliver debatten om bernepasningens paedagogiske kvaliteter og professio-
nelle standarder ogsa fremover et stadig tilbagevendende emne.

Folket og de nationale vardier

Udfra dette perspektiv er det med andre ord ofte langt ned i detaljen, at de vi-
tale statsinteresser gor sig geeldende i den offentlige sektor. Spergsmélet er
derfor, om ikke det er forventeligt, at opbygningen af en europeisk union
med tilsvarende, overnationale statsinteresser - betinget af Europas bestrae-
belser pa at Klare sig overfor USA og Japan - vil stille mindst lige s& detaljere-
de krav til de offentlige sektorer ogsa langt udenfor de skonomiske og sikker-
hedspolitiske omrader? Det bade traditionelle og aktuelle folgesporgsmal er,
om de sakaldte ,nationale veerdier”, som gor det meningsfuldt for borgerne at
finansiere en stor offentlig sektor, derved géar tabt?

To af de vaesentlige, sdkaldte nationale veerdier i den danske nation er den
almindelige vaernepligt og det parlamentariske folkestyre.

Dette par blev introduceret i lobet af 1700’4rene og 1800’arene, som navnt
forst og fremmest som et middel til at forege statens infanteri ud over det an-
tal lejesoldater, som ekonomien kunne bere. Ved at udskrive sine egne bon-
der som veernepligtige fik staten mulighed for at overskride den greense for
herstyrkens storrelse, som hidtil havde vaeret sat af statens gkonomiske res-
sourcer.

At udskrive bender i stort tal kreevede bade dybtgdende reformer af den
feudale produktionsmade pa landet og et centralstyret uddannelsessystem til
optraening af de hidtil krigsuerfarne fastebender. Bonden (dvs. husbond) fik
gradvist en ny subjektstatus med borgerpligter og borgerrettigheder. I Dan-
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mark markerer Stavnsbandets ophavelse og den personlige veernepligt for
bonder i 1788, de efterfolgende landboreformer samt vedtagelsen af Juni-
grundloven og den almindelige vaernepligt i 1849 denne tilblivelsesproces.

At omskabe ,almuen” til lovlydige skatteydere og patriotiske landsoldater
kostede politiske borgerrettigheder, som gav de nye vaelgere” medindflydel-
se p4 finansloven (statens brug af deres skatteydelser) og pé udenrigspolitik-
ken (statens brug af deres militertjeneste). Nu var ikke lzengere kun skat og
afgifter, men ogsa bondens liv og person gjort til statens ressource. Og bon-
den kunne ikke lobe fra sin forpligtelse, nér staten havde brug for ham som
soldat, han var blevet dansk statsborger.

Landsoldater er imidlertid intet veerd, hvis de ingen kampmoral har. Na-
poleons borgersoldater kunne netop feje Europas gamle haerstyrker til side,
fordi franskmaendene kampede som ,feedrelandets bern”.

For at fi gavn af sine landsoldater métte staten derfor projicere sin inter-
nationale status som selvstzendigt statssubjekt over pa den vernepligtige be-
folkning: Resultatet var 1800’arenes velkendte ide om, at ,folket” er et subjekt,
der har sin egen identitet i kontrast til andre folk”.

Folkelivsforskning, folkemindeforskning, dialektforskning, national histo-
rieforskning og mange andre fagdiscipliner blev udviklet og financieret som
et led i den kulturrevolution, det var, at opdyrke en national, patriotisk kultur i
befolkningen.

For den befolkning, der fik palagt det byrdefulde statsborgerskab, var na-
tionalitet utzenkelig uden juridiske og politiske borgerrettigheder.

Forudsatningen for at kunne opdyrke en nationalitet var, at man kunne
kontrastere den danske ,folkekultur” med sikaldt ,tysk kultur”. Og det kun-
ne man, fordi Tyskland blev samlet, ikke kun ved hjelp af Blut und Eisen,
men ogs ved at tyske ideologer kontrasterede det ,undertrykte”, tysktalen-
de ,folk” i Holsten og Sydslesvig med de ,tyranniske” danskere.

Folket og de nationale veerdier var siledes snarere et resultat af denne
proces end dens udgangspunkt. P4 det aktuelle europzeiske plan er der heller
ikke et ,folk” og et folkestyre pa forhdnd, men om det skabes vil vaere athaen-
gigt af de mader, hvorpa den europziske union veelger at klare sig overfor si-
ne fremtidige naboer og globale konkurrenter. Den europxiske markedsgko-
nomi er vigtig for at forstd, hvilke fremtidige politiske og kulturelle udvik-
lingsmuligheder Europa har.

Statsmagtens markedsorientering og demokratisering af civilsamfundet
Den statsform, der afloste de feudale ridderstater i Europa, er karakteristisk
ved, at pengemediet blev det centrale mellemled imellem statens forsvar og ci-
vilsamfundet.
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Da svejtsiske bjergbender i lobet af 13- og 1400’arene viste deres militeere
overlegenhed som lejesoldater, begyndte de europzeiske stater at supplere og
efterhidnden erstatte de ridderudrustede adelsmaend med indkebte lejesolda-
ter. P4 den made kunne staterne udvide og forbedre deres herstyrker, blot
de havde penge til at betale med.

Derfor blev det afgerende for de europziske stater at opbygge reserver af
guld og selv, de to eedelmetaller som skulle til for at kunne kebe vében og le-
jesoldater pé de internationale markeder.

Derved var grunden lagt til merkantilismens ekonomiske malsetning om
at skabe eksporterhverv og sikre overskud pa betalingsbalancen for at opbyg-
ge landets beholdninger af eedelmetal. At sikre sig ,kolonier”, gerne kolonier
med guld- og selvminer, blev et vasentligt aktiv i de vesteuropaeiske staters
gkonomiske politik.

Denne politik gav ogsé staterne interesse i at begunstige de erhverv og
virksomheder, som kunne fremme den merkantilistiske politik. Da det blev
muligt at adskille de militeere og de skonomiske hensyn, (fordi pengene trad-
te 1 adelens sted som mellemled imellem produktion og militeer), kunne sta-
ten begynde at fore en skonomisk politik, der gik ud pa at fremme den rent
gkonomiske foretagsomhed og fierne de gamle privilegier, som kunne brem-
se denne.

Dette betod, at de europaiske staters ressourcegrundlag fik to strukturelt
forskellige skonomiske kilder: 1. den internationale ekonomi, og 2 den inter-
ne skonomi.

Ud over at opbygge midler med international kobekraft fik staten mulig-
hed for at udvikle de midler, der gav den kobekraft til den interne produktion i
dens eget land. Midlerne til at inddrage intern kebekraft bestod dels af skat-
ter og afgifter (som altid har vaeret et tungt instrument at anvende, og som gi-
ver skuffende resultater nar erhvervslivet er ramt af krige imellem landene)
dels af statens monopol pd mentudstedelse, mentregalet. Ved at oge det sam-
lede volumen af den interne vareproduktion og varecirkulation i samfundet
gjorde staten sin evne til at opsuge intern kebekraft via betalingsmidlet stadig
mere veerdifuld.

Ved at handhave mentregalet og forbyde brug af fremmed ment indenfor
landets graenser kunne staten i en truende krigssituation pa kort tid inddrage
en meget stor del af landets samlede interne kebekraft. Nar krigsfaren true-
de, behevede den blot at foroge pengemangden (ved at forringe menternes
selvvaerdi og fra 1713, under Den store nordiske krig, ved at udstede penge-
sedler) og selv kebe op for de nye penge. Ved f.eks. at sge pengemangden
med en trediedel blev staten situationelt i besiddelse af en trediedel af landets
indre kobekraft. 4)
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Alene ved at sge varecirkulationen og vareproduktionen samt handhaeve
sit monopol pa ment- og seddeludstedelse i landet blev den moderne stat der-
for i besiddelse af et uhyre effektivt instrument til at inddrage samfundets in-
terne, privatejede produktion til rustningsformal i en akut krise- og krigssitua-
tion. I de nye stater i det tidligere Sovjetunionen og Jugoslavien og i alle an-
dre lande, der stir overfor en eksistentiel krise- eller krigssituation, kan man
se montregalet i denne, sin egentlige funktion.

At besidde sin egen valuta er af god grund siden blevet regnet for en es-
sentiel del af statens suveranitetsdomane. Og enhver borger, som har sine
verdier gjort op i landets mont har saledes lagt ansvaret for disse vaerdiers
stabilitet i heenderne pé staten. Den der har ansvaret for menten kan i en
fremtidig krigs- eller eksistentiel krisesituation bruge af den enkelte borgers
private verdier alene ved at ege pengemaengden. Derfor fordrer mentregalet
et dybt folkeligt tillidsforhold til den stat, der har det i heende. Det er den virke-
lige baggrund for nationens sakaldte ,folelser” overfor billedet af dronningen
pa menten.

Statens interesse i at forege den indenlandske produktion og omsatning
bragte efterhdnden de europeiske stater ind i en veritabel konkurrence med
hinanden om at skabe nye typer af retssubjekter, vare-produktionsmader og
livsformer, der fik lov til - og blev nedt til! - at producere for egen vindings
skyld. Montregale, varecirkulation og nationalt pengeomleb udstyrede stater-
ne med sa effektive instrumenter til at inddrage landenes privatejede ressour-
cer i en akut krigsstituation, at de i fredstid roligt kunne tillade private produ-
center at drive produktivitet og arbejdsindsats i vejret for deres egen vindings
skyld. Dermed bragtes staterne ind i et kapleb om at udvikle vareproduktion,
selvejerbender og kapitalistiske virksomheder i deres lande.

At drive virksomhed for egen vindings skyld indebar for de enkelte virk-
somheders vedkommende et radikalt skift fra den gamle godsekonomi’s re-
produktion af samtlige den arlige produktionscyklus’ materielle, skologiske,
demografiske og sociale ressourcer til kun at patage sig de omkostninger,
som man ikke pa en eller anden made selv kunne slippe for. Statens ide med
dette var 1. at give de enkelte virksomheder muligheder for at slippe af med
nogle af de samlede reproduktionsomkostninger, s& der fremkom en dertil
svarende ,profit”, og 2. at lade konkurrencen tvinge virksomhederne til at
geninvestere denne profit i eget produktivitet.

Til gengaeld for at i en siddan omkostningslettet og produktivitetsfrem-
mende kapitalistisk sektor matte staten selv g& aktivt ind i den langsigtede va-
retagelse af alle de bekostelige reproduktionsopgaver, som konkurrencepres-
set stodte ud af den private sektor. Jo mere effektiv den private sektor siden
er blevet til at skaffe sig af med sine omkostninger til f.eks. gamle og syge,
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uddannelse og bolig, beskyttelse og genopretning af naturressourcer etc., jo
flere af disse reproduktionsopgaver mé den offentlige sektor selv klare. Selve
velfeerdsstaten bygger grundleeggende pa, at arbejderbevaegelsen i nyere tid
har givet denne udvikling sin kraftige stotte, fordi det at gore arbejderne uaf-
hangige af den gamle fabrikspatrons spisehus, arbejderboliger, bernepas-
ning, &ldreforsorg, uddannelse osv. for de ansatte har vaeret en forudsatning
for skabelsen af en fri og selvstaendig fagbevagelse.

Denne statsform skabte i lobet af nogle hundrede ar de individuelle rets-
subjekter, de private virksomhedstyper, den offentlige sektor og det skel imel-
lem skonomi og politik, vi tager for givet i dag. Denne statstype bygger pa et
samfund af selvstaendige borgere, der ikke er underkastet det gamle stands-
samfunds personlige athangighedsforhold. Det er et rationale i dens offentli-
ge institutioner at sikre en ejendomsret, der muligger borgerens selvbevidst-
hed, og en social retfeerdighed, der hindrer den enkelte i at falde ud af feelles-
skabet. I kombination med folkestyret er disse traek grunden til, at vi, som de-
monstreret i afsnittet om civilsamfundets perspektiv, pa sin vis ogsa kan an-
skue statens indenrigspolitik og offentlige sektor som udtryk for befolknin-
gens onsker.

Tilblivelsen af den privatekonomiske virksomhed vendte tilmed op og ned
pa opfattelsen af méal-middel forholdet imellem politik og ekonomi. De private
producenter betragter selv deres egen produktion og vinding som mdlet med
den nationale politiske skonomi, mens statens suveranitet betragtes som et
rent middel til at beskytte ejendomsretten og de private interesser. Ogsa mar-
xismen bygger pa denne forestilling om, at staten blot er et redskab for eko-
nomiske klasseinteresser. Forankret i sdvel den borgerlige ideologi som ar-
bejderklassens ideologi har denne forestilling derfor sat sit umiskendelige
prag pa dette &rhundredes teenkning om velfeerdsstaten.

Man kan ogsa sige det pa den made, at den klassiske (engelske) national-
gkonomiske teoridannelse, som fra Adam Smiths tid blev udviklet i forbindel-
se med den moderne statsforms fremvakst, pad grund af sit perspektiv har
sveert ved at se markedsekonomiens strukturelle plads i staten, specielt dens
funktion i forhold til statens forsvarsevne og suveranitetshaevdelse. Noget ty-
der p4, at dette er en veesentlig grund til, at man i dag har si vanskeligt ved
bade at forsta og at ville acceptere, at den politisk/juridiske og ekonomisk/-
moneteare integration i Europa - og ikke mindst mentunionen - er som skabt
til at etablere et nyt, suverant, europaisk statssubjekt.

Folkestyrets nye vilkar

En konsekvens af det markedsorienterede civilsamfunds privatekonomiske
perspektiv pa staten er, at dette perspektiv ikke alene kan laegges til grund for
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styringen og forvaltningen af statsmagten. Staten ville blive ribbet for sine
veerdier, sin langsigtede politiske planlaegning og styrke, hvis den virkelig
blev regeret udelukkende ud fra den opfattelse, at den er et rent middel og ik-
ke et mal i sig selv. Dens suveraenitet ville risikere at miste sit grundlag - hvil-
ket ogsé sker i nogle lande.

Under en markedsekonomi kan man kun opretholde en folkestyret stat,
hvis der i befolkningen ogsé er en anden type af interesse for staten eller lan-
det end civilsamfundets, der kan hamle op med de privatekonomiske egenin-
teresser.

En nedvendig forudsztning for den demokratiske stat er derfor, at civil-
samfundets sazrinteresser ikke styrer alene, men at der ogsd i befolkningen
lever en selvbevidsthed som statsborgere, dvs. en bevidsthed om at staten - eller
det nationale projekt - repraesenterer en anden og vigtig form for interesse og
raesonnement, som alle statsborgere er delagtige i, og som er et substantielt
grundlag for det ovrige liv. Uden at folk teenker sig selv som parthavere 1 sta-
tens praksis, er den folkestyrede stat ikke mulig. Derfor har parlamentaris-
mens demokratiske dobbeltgreb ogsa vist sig at vaere en meget langvarig og
knudret, kollektiv leereproces.

De europeiske staters aktuelle bestrabelser pa at overdrage deres klassi-
ske suveraenitetsdomaner til en europzeisk politiskjuridisk og ekonomisk-
monetaer union lider under, at mange folks bevidsthed om, at de selv har mu-
lighed for at blive parthavere i europziske statsinteresser, er forsvindende lil-
le. Integrationen drives i mange lande ikke frem af folkelige visioner. Der le-
ver ikke i disse befolkninger en selvbevidsthed som europaborgere. Det bety-
der, at den europaiske union af befolkningerne vasentligst betragtes udfra
civilsamfundets perspektiv - dvs. som leverander af ekonomiske fordele og
_serviceydelser”. Derfor mangler unionen for ejeblikket i sine egentlige stats-
anliggender den grundlaeggende forudscetning for at blive folkestyret.

Dilemmaet er, at i den udstreekning Europa fremover mé tage sig sammen
for at klare sig overfor USA og Japan, vil unionen komme til at stille lige sa vi-
tale krav til de offentlige sektorers professionelle standarder og til civilsam-
fundets produktivitet, som nationalstaterne hidtil har gjort. Men unionen hvi-
ler endnu ikke pa en levende folkelig, europzisk selvbevidsthed, der kan sta
mal med det perspektiv, at EF blot er et middel til at opné partikulaere fordele.
Uden denne forudsatning vil unionen ikke kunne overleve en virkelig demo-
kratisering.

Derfor risikerer de nationale og regionale bestrabelser pa at ege bruger-
nes direkte indflydelse pa de offentlige ydelser ogsa at lebe ind i skuffelse og
frustrationer over, at EF ikke giver brugerpreferencerne frit spillerum. Der-
for er det afgerende at fa belyst og gennemdroftet samspillet imellem unio-
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nens statsinteresser og de regionale brugerinteresser i at fa indflydelse pé det
offentliges produktion af ydelser og bestemmelser.

I takt med at de gamle stater dbner deres graenser for frie stremme af va-
rer, kapital, arbejdskraft og virksomheder forsvinder ogsd de leehegn, som
hidtil har beskyttet de enkelte landes regionale erhvervsgrundlag. Derved vi-
ser en lang reekke gamle greensebestemmelser, handelsrestriktioner og klau-
suler sig at have veeret nogle af de aller vaesentligste statslige ,,serviceydel-
ser” set udfra civilsamfundets perspektiv. Derfor vil presset for at oprette fon-
de, offentlige institutioner og andre initiativer, der kan bruges til at fremme
det regionale erhvervs- og livsgrundlag, eges i takt med, at de gamle statsgrzen-
ser udviskes og regionerne bringes ud i en friere konkurrence med hinan-
den.

Skal man undga, at der udvikles mere regional, etnisk eller national chau-
vinisme i Europa, er det efter alt at demme nedvendigt at imedekomme dette
behov. I bogen Lonkapital under folkestyre 5) har vi argumenteret for, at man
kunne gribe denne situation som en kaeerkommen anledning og udfordring til
at skabe et nyt og visioneert europewisk og nationalt projekt, der imedekommer
dette behov med langt mere liberale, udadvendte, markedsorienterede og fol-
kestyrede instrumenter, end man hidtil har kunnet forestille sig indenfor of-
fentlig virksomhed.

Livsformernes perspektiver

Man kan, som i de forste afsnit af dette kapitel, godt, med skyklapper pa, dis-
kutere markedsorientering af den offentlige sektor udfra civilsamfundets syns-
vinkel og forudsaette, at det er menneskenes almindelige behov og derfor
borgernes eftersporgsel, der ligger til grund for de offentlige ydelser. Men
der er brug for at supplere denne synsvinkel med et strukturelt perspektiv,
der betragter det modsatte mal-middel forhold ved at satte fokus pa den fol-
kestyrede stats specifikke interesser. Man kan imidlertid ogsa anskue civil-
samfundet udfra et strukturelt perspektiv. Sa bestar det ikke bare af borgere,
familier og virksomheder med private interesser og generelle behov, men er
sammensat af principielt forskellige livsformer, der forudsatter hver deres,
vidt forskellige samfundsmeessige eksistensbetingelser.

Udfra en siddan betragtning rummer det danske samfund bade de selv-
§taendiges livsform, den karriereorienterede livsform, lenarbejderlivsformen,
investorlivsformen, husmorlivsformen og den sikaldte baglandskvindes livs-
form. Karakteristisk for disse livsformer er, at de ikke bare praeger den made,
hvorpé familiernes livsmonstre er indrettet, men at de ogsi indebzerer hver
deres begrebsverden, som er afgerende for, hvad folk betragter som et godt liv.
Karakteristisk er endvidere, at livsformerne er etnocentriske, hvilket vil sige,
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at man fra den ene livsforms begrebsverden ikke kan forsti det meningsfulde
rationale i en anden livsforms made at betragte verden og det gode liv pa.
Denne etnocentrisme er endda s& grundlaeggende, at folk i det hele taget kan
have svaert ved overhovedet at anerkende, at der er andre livsformer end de-
res egen, andre behov end deres egne og andre begreber om, hvad et godt liv
er, end deres egne.

I en raekke beger 6) har vi beskrevet disse livsformer og nogle af de kon-
sekvenser det har, at de stiller vidt forskellige og ofte modsatte, kvalitative
krav til samfundets institutioner, til lovgivningen og til de offentlige ydelser.

For eksempel er det altafgerende for lonarbejderlivsformen, at der er et
samfundsmeessigt solidarisk og velfungerende sikringssystem, nar man bli-
ver arbejdslos, er nedslidt og af andre grunde mister sin tilknytning til ar-
bejdsmarkedet. For eksempelvis SiD’ere sker det i gennemsnit i 55’ars alde-
ren. Denne livsform er blevet den mest udsatte, vi har, i takt med at erhvervs-
livet skiller sig af med tyngende omkostninger ved at slippe for at varetage de
samfundsmzssige reproduktionsomkostninger. Samtidig er frigorelsen fra af-
heengigheden af arbejdsgivere og private virksomheder pa disse omrader
som tidligere naevnt betingelsen for, at arbejderbevagelsen har kunnet samle
medlemmer til at etablere en fri og selvstaendig fagbeveegelse. Velfeerdsstat
og faglig organisering betinger siledes gensidigt hinanden for denne livs-
form. Et angreb pa den ene betragtes ogsa som et angreb pa den anden. Der-
for er offentlig virksomhed indbegrebet af frihed og samfundsmaessig solida-
ritet.

Velfzerdsstaten hviler siledes ikke blot pé civilsamfundets egeninteresser,
men ogsa pa at den arbejdende befolkning selv har en bevidsthed som stats-
borgere og parthavere i et nationalt projekt. Det betinges netop af, at vel-
faerdsstatens offentlige virksomheder og regelvaerker muligger, at lenarbejde-
ren ikke lzengere er andeligt, politisk og materielt afheengig af sin arbejdsgi-
ver og arbejdsplads, men en selvsteendig person og borger, der gennem sine
egne organisationer og bevegelser tager del i den politiske proces og stiller
kvalitative krav til samfundets indretning. Begrebet social retfeerdighed er i
den forstand en livsbetingelse for den folkestyrede velfeerdsstat, der sikrer sit
eget fundament af selvstendige, selvbevidste og deltagende borgere.

For den selvstendiges livsform er det helt andre mader at bruge det offent-
liges penge pa, der har interesse. Det er landbrugsstette, eksportkreditord-
ninger, byggeri- og boligpolitik, afskrivningsregler, rentepolitik, erhvervspoli-
tik etc. som er afgerende for de mindre virksomheders kontinuerte overlevel-
ses- og konkurrenceevne.

For den karrierebundne livsforms vedkommende er det derimod de offent-
lige investeringer i et hejt og helst forende forsknings- og uddannelsesniveau
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i landet, der er afgerende. Da denne livsform lever af at selge ekspertise og
vare forende med nye ideer, er det offentliges satsning pa forskning og ud-
vikling det primeere, og ikke om denne eller hin branche klarer konjunkturer-
ne eller man kan fa understottelse og bistandshjeelp i tilfaelde af arbejdsleshed.

For husmorlivsformen derimod er det offentliges brug af penge pa berne-
og eldreinstitutioner altafgerende for livsbetingelserne og beskaeftigelsessi-
tuationen bade ude og hjemme. For denne livsform har det vist sig afgerende,
om nationalekonomiske argumenter for at strukturrationalisere bernepas-
ning, &ldreforsorg, sygepleje etc. ved at institutionalisere, professionalisere
og specialisere arbejdet med disse samfundsopgaver er herskende i landet,
eller det som i nogle andre europziske lande betragtes som kvalitativt og
gkonomisk fordelagtigt, at kvinderne varetager flest mulige af disse opgaver i
hjemmene.

For investorlivsformen er det offentliges forvaltning af koncessioner, de of-
fentlige serviceydelser til de store virksomheder, de store offentlige investe-
ringer i infrastrukturprojekter, rente- og udbyttebeskatning, industripolitik
etc. det afgerende. Derimod bliver store offentlige udgifter til at holde de
selvsteendige i live i traditionelle erhverv eller til sociale overferselsindkom-
ster betragtet som unedige omkostninger.

Falles for nogle selvsteendige, investorer og karriereorienterede manage-
re er en aktuel interesse i at omdanne dele af den offentlige sektor til et mar-
ked, hvortil de selv kan blive leveranderer. De selvstaendiges argumentation
bygger pa, at de kan udfere opgaverne effektivt samt med hgj kvalitet og en-
gagement, uden at der kommer betaenkelige profitmotiver ind i billedet, da de
bare skal kunne leve af det. Omvendt bygger managernes og investorernes
argumentation pa, at deres profitmotiver tilskynder dem til at skeare alle de
reproduktive udgifter, de kan komme afsted med, bort og i den forstand klare
opgaverne effektivt og billigst muligt.

Modstridende krav til den offentlige sektor

Udfra et livsformsperspektiv er det ikke en mere eller mindre generel efter-
spergsel blandt borgerne, men snarere livsformernes bestraebelser pé at gen-
nemfore hver deres forskellige krav til de offentlige ydelser og til regelveerket,
som preeger udformningen af den offentlige sektor og lovgivningen. Snarere
end at beskrive den som en markedssituation baseret pa almene behov kan
denne proces beskrives som en politisk kampsituation, hvori de forskellige
livsformsspecifikke interesser kan have meget vanskeligt ved at se det rimeli-
ge 1 hinandens ensker til hvor meget, hvordan og med hvilke ydelser det of-
fentlige skal betjene borgerne, familierne og virksomhederne. Ogsa blandt de
offentligt ansatte keemper forskellige faggrupper om magt og indflydelse pa,
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hvilke omrader der kan undvares eller bespares og hvilke der skal priorite-
res hejt.

Udfra civilsamfundets perspektiv daekker den offentlige sektors service-
produktion de livsomrader, hvorpa befolkningen gnsker ikke kun at have kun-
dens indirekte indflydelse gennem sin efterspergsel pé et marked, men eje-
rens direkte indflydelse ved som driftsherre at kunne indrette virksomheder-
nes drift udfra sine egne kvalitative krav. Den egentlige kunst ved denne type
af virksomhedsledelse er at sanse specificiteten og forandringerne i de kvali-
tative krav, de forskellige livsformer i befolkningen stiller til de offentlige virk-
somheder. Disse krav drejer sig ikke blot om neerhed, gensidigt personkend-
skab og tillid til de offentlige institutioner og om deres geografiske spredning
og fordeling ud over landet. De drejer sig i lige s& hej grad om maderne,
hvorpa brugerne hjelpes, ridsperges, behandles, rddgives og inddrages i for-
bindelse med udevelsen af de opgaver, de offentlige virksomheder varetager.
Denne sansning og dens omsztning til opgavelesninger, der svarer til de spe-
cifikke behov i hvert enkelt konkret tilfelde er en ledelses- og arbejdsopgave,
som er pakravet pa hver eneste virksomhed og dens enkelte institutioner og
afdelinger. Lad os belyse dette forhold med et enkelt, lille eksempel.

Selvom alle mennesker gor brug af f.eks. den offentlige sundhedssektor,
s& er det vidt forskelligt, hvordan de ger brug af den og hvordan man med
forskellig livsformsbaggrund foretraekker at blive behandlet. Under et hospi-
talsophold vil f.eks. den karriereorienterede leder typisk forvente at kunne
drefte behandlingen med overlaegen og blive inddraget i planleegningen af det
samlede behandlingsforlgb, som involverer ikke blot hans egne, men ogsa fa-
miliens dispositioner i perioden. Er overlegen ikke indstillet pa det, vil denne
patient fole sig desavoueret som menneske. Andre undgér helst at blive direk-
te konfronteret med selvste overleegen, men forventer at leegerne som eks-
perter ved bedst, og de foler sig bedst og sikrest behandlet, hvis de professio-
nelle myndigt styrer behandlingen. Den typiske lenarbejder far ofte mere ud
af at snakke med sygeplejersker og sygehjelpere, som vedkommende i heje-
re grad deler begrebsverden med, end han eller hun geor med leegerne.

Det viser sig siledes, at 2ldre mennesker fra forskellige livsformer ople-
ver og handterer det at blive opereret og genoptranet efter f.eks. et larbens-
halsbrud (der er en af de store opgaver pa hospitalerne) vidt forskelligt. Dette
har stor betydning for selve behandlingsforlebet, fordi sével resultaterne af
hospitalsopholdet som rehabiliseringsforlobet i hjemmet eller pa et genoptrae-
ningscenter er sterkt afhengige af, hvor traumatiserende eller positiv ople-
velsen er for patienten.

[ sygeplejeforskeren Pia Ramhejs undersegelser 7) viser patienterne fra
den selvstzendiges livsform sig siledes ikke at forvente specielle serviceydel-
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ser fra det offentlige. De har stor respekt for personalets arbejdsplanleegning
og arbejdsgang, de betragter naermest sig selv som en slags ,gaester”, men
ligger ikke af den grund under for ,ekspertvaeldet”. Patienterne fra lonarbej-
derlivsformen betragter det offentlige som en garant for en retfaerdig forde-
ling af goderne bade under indleeggelsen og i det efterfolgende forleb. Man-
ge af dem solidariserer sig med personalet - dvs. sygehjalperne og sygeple-
jerskerne, men ikke leegerne - og engagerer sig i personalets arbejdsvilkar.
De kommunikerer i det hele taget ikke meget med leegerne, som sidestilles
med en chef eller andre overordnede. Patienter med husmorlivsform har det
ofte svaert. De oplever det positivt, at det arbejde de har stiet for hele livet,
nemlig at drage omsorg for andre, bliver udfert af professionelle. Det giver
deres livsfunktion mere prestige. Pa den anden side tvinges husmedrene un-
der indleeggelsen ind i rollen som omsorgsmodtager, hvilket mange af dem
har sveert ved.

Patienter med karrierelivsform er vant til selv at tage initiativ til at samar-
bejde, organisere og planleegge. De er istand til at overskue hospitalets hie-
rarki og strukturer, hvilket de gor brug af i deres forseg pa at veere med til at
planlaegge hele forlabet omkring deres egen person. De taler kun med leeger-
ne om det, dvs. helst med overleegerne som de foler sig pa linie med. Da imid-
lertid ikke alle leeger er indstillet pa en ligevaerdig kommunikation med disse
patienter, bliver det at veere ,institutionaliseret” en frustrerende oplevelse for
dem, fordi de ikke foler sig respekterede, men sat udenfor det at veere en del
af et saerligt, priviligeret socialt faellesskab. De kvindelige patienter med bag-
landslivsform oplever hospitalsopholdet som noget lettere end karrieremeen-
dene. Baglandskvinderne har hele deres liv veeret istand til at iscenesatte i
nye omgivelser, og ser her en mulighed for at bruge deres evner. Stuen ind-
rettes mere personligt, de skaffer blomster, bruger make-up og meget toj, og
mange blade etc. Mange af dem distancerer sig i forhold til situationen og ud-
nytter de ressourcer, der er til radighed.

Disse forskellige mader at opleve behandlingen pa hanger sammen med
de forskellige mader, hvorpd patienter med forskellige livsformer ,mestrer”
situationen og ger brug af deres forskellige typer af sociale netveerk.

De selvstaendiges mestring er kendetegnet af en evne til at overskue en livs-
situation og fastholde en autonomi sa laenge som muligt. En af deres ressour-
cer er fremsynethed. Det sociale netveerk i form af bern, den evrige familie og
naboer er ogsé en vigtig ressosurce, som er karakteristisk ved en gensidighed
af materiel art. Patienterne udskrives ofte tidligt fra hospitalerne og benytter
sig kun af tilbuddet om hjemmehjalp, hvis det sociale netvaerk ikke slar til.

_ Patienterne med lenarbejderlivsform er mere fleksible i deres mestring af
Institutionaliseringen. De tilpasser sig og finder en plads i hierarkiet. Deres
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sociale netvaerk er baseret pa et mere folelsesmeessigt fellesskab. De f9rven—
ter ikke paA samme made som de selvsteendige, at bern e‘lleronal')oer hja?lper-
med materielle goder eller praktiske ting. De setter pris pd }qentmfehjaelp,
hjeelpemidler eller andre tilbud, som de foler sig berettigede til pa lige fod
med alle andre. De har hele livet betalt til et offentligt system, de som eldre
opfatter som en garant i tilfaelde af sygdom. ' ‘

De aldre husmedres mestring er kendetegnet ved, at de er parate til selv
at patage sig opgaver og indgd i omsorgsarbejdet. Denne ress?urce kan de
imidlertid ikke realisere, sa leenge de er institutionaliserede, nar den upder-
kendes af institutionen. Derfor befinder de sig ikke seerlig godt pé hospitalet.
Nir de udskrives og kommer hjem til deres eget domane, kan de bedre bru-
ge dette potentiale, i kras kontrast til mange enlige, eldre ma?r.ld. Husmedrer-
ne befinder sig godt ved igen at kunne drage omsorg for famlh? qg venner og
forventer ikke noget igen. Far de hjemmehjeelp, indgér de pa lige fod med
hjeelpen i at planleegge husarbejdet. .

Ogsa de karriereorienteredes mestring rummer potentialer, som de har
vanskeligt ved at realisere, silaenge de er indlagt. Deres forventmngo om a.t
deltage i planleegningen af eget behandlingsforleb underkendes o'fte pa hospi-
talet. Forholdet til bern og venner kan vare baseret pa udvek§hng af kund-
skab og indflydelse. Hvis den ldre patient ikke synes, han far indflydelse el
ler information nok under sygdomsforlebet, far han feks. en datter eller be-
kendt, der er laege, til at ringe til afdelingens overlege. .

Baglandskvindernes mestring er pa en helt anden made fleksibel. De har
hele tilvaerelsen veeret vant til at indrette sig i forbindelse med (%eres r.na-nds
karriere og samtidig opretholde en autonomi og evne til persoonl.lg‘ udvikling.
De opfatter det sundhedsfaglige team som servicepersoner pa 11n‘1e med de-
res private hushjelp derhjemme. De er tilfredse med den professwr%ellfe om-
sorg. Hvis der ikke er rigeligt af den, supplerer de den efter udskrivningen
med privat hushjelp, privat fysioterapeut og lignende. De har et tet og folel-
sesmessigt forhold til deres bern, der drefter sygdomsforlabet med dem og
hjeelper med praktiske foranstaltninger i efterforlabet. o

Der kan med andre ord vaere store kontraster imellem forskellolge livsfor-
mers made at bruge selv de offentlige ydelser og institutioner pa, som alle
mennesker i en velfaerdsstat far brug for under vejs i livet. Dette peger f?rst
og fremmest pa, at der er et behov for, at de professionelle leerer aE forsta ogtl
at tage hensyn til livsformernes helt forskellige mader at teenke og handt‘ere et

sygdomsforleb og en behandlingssituation pé og gere brug af de offentligt 8;111
sattes ekspertise, arbejde og ansvar pé. Tilsvarende forskelle og behov for de

professionelles lydhorhed overfor brugernes livsformsmaessige baggrund gor

sig geldende indenfor uddannelsesomradet og det sociale omrade.
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Med til en nyteenkning i den offentlige sektor kunne here, at dens ledere
og medarbejdere ikke blot er bevidste og tager hdnd om brugernes forskelli-
ge livsformsspecifikke behov, men ogsd forholder sig selvreflekterende til de-
res egne livsformer og etnocentrismer. Det ville veere en sofistikeret vej ud af
de formynderiske traek, som let far tag i en sektor, hvor en hel nation bestaen-
de af konkurrerende livsformer er bade finansier og bruger af sine egne pro-
fessionelle virksomheder.

At blive sig etnocentrismen bevidst, bade sin egen og brugernes, er ikke no-
get, som nedvendigvis fremmes af en ren skonomisk markedsorientering af
de offentlige virksomheder. Den kan ligesa godt skabe specialisering og yder-
ligere skyklapper. Den omfattende kritik af den offentlige sektor, som hidre-
rer fra, at livsformerne stiller forskellige, kvalitative krav til det offentlige, og
alle livsformer derfor kan finde noget at kritisere ved de eksisterende offentli-
ge institutioner og ydelser, afhjelpes derfor ikke nedvendigvis af en oget
markedsorientering. Hvis man forestiller sig det, kan skuffelsen godt komme
til at give bagslag og skade bestraebelserne pa at lade en sget brugerindfly-
delse indga i den vifte af metoder, der skal til for at forbedre kvaliteten af den
offentlige sektor.

Afslutning
Der er tre hovedtrak ved den danske debat, som mé diskuteres, hvis det skal
lykkes at forbedre kvaliteten af den offentlige sektor.

Det er for det forste vores modvilje imod at betragte statsmagten som et
selvstaeendigt statssubjekt. Vi vil gerne nejes med at betragte den som en de-
mokratisk leverander af de ydelser og fordele, vi gerne vil have. Det fylder
debatten med illusioner om, hvad vi kan forlange af det offentlige, om hvad
der kan forlanges af os og om at statsmagt er noget, der herer fortiden til,
men som idag kan undveres. Uden at forstd, hvad det er for krav, staten ma
stille til den offentlige sektor, kan debatten om denne sektors omstilling ikke
nere frugt.

Det er for det andet vores modvilje imod at betragte den europaiske inte-
gration som en proces, der er ved at udvikle en europzisk statsmagt. Ved at

etragte civilsamfundet og dets partikulare interesser som det altafgerende,
bortteenker vi ikke blot det hidtidige, danske statssubjekt, men ser ogsa bort
fra, at vi er midt i at etablere et nyt europzisk statsubjekt. Der er nok enighed
om, at en moderne stat fordrer, at befolkningen er delagtig i et retsfwllesskab.
Men den nytaenkning og de dybtgaende forandringer, skabelsen af et europae-
ﬁs:k retsfeellesskab vil fordre, forbliver et blindt punkt i debatten, sileenge illu-

Onen om, at den europaiske union blot er et gigantisk civilsamfund, holdes
d lige.
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Det er for det tredie vores vanskeligheder med at forsté, at borgere ikke
bare eftersporger offentlige ydelser udfra almene menneskelige behov og ge-
nerelle normer. De fem forskellige livsformer, som er de moderne vestlige
samfunds grundleeggende byggestene, stiller hver deres specifikke funktions-
krav til samfundenes skonomiske og politiskjuridiske strukturer. Men sével
livsformernes forskellige begrebsverdner som deres forskellige krav til sam-
fundsbygningen er vanskelige at erkende, fordi vi alle befinder os 7 vore livs-
former og ser pa omverden med deres begreber. Ligesd sveert livsformerne
har ved at erkende og forstd hinanden, ligesa vanskeligt er det at indrette of-
fentlig virksomhed og statslige retssystemer, s de tager hejde for livsformer-
nes forskellige behov.

De initiativer til udvikling af demokratiske dobbeltgreb, folketinget allere-
de har taget og maske gar videre med, repreesenterer et forseg pa at introdu-
cere nye strukturer i stat og civilsamfund, der kan leve op til det nye Europas
udfordringer. De bidrager til at indrette stedlige retssystemer, som indebee-
rer, at enhver der bosztter sig i dette land bliver inddraget i at betale til, be-
styre og veelge imellem offentlige ydelser og virksomheder, hvis eksistens og
professionelle standarder, der er politisk enighed om at stille til radighed for
alle, som bor her. De forslag, vi har navnt, om at skabe folkestyrede egnsfon-
de, som gor det muligt for de stedlige befolkninger at tage konkurrencen op
med andre europeiske regioner, stemmer overens med denne tankegang.
Men vi ved endnu ikke, hvordan disse nye strukturer virker og vil kunne vir-
ke i praksis. Der ligger en stor opgave i at f& undersegt, om brugerne rent
faktisk benytter sig af de nye muligheder, der allerede er skabt, og hvordan
de gor det.

Det er jo ikke givet, at brugere fra forskellige livsformer ser de samme
muligheder i at blive inddraget i de nye skolebestyrelsers arbejde og i at fa
friere skolevalg. Vi ved endnu ikke, hvordan forzldre og bern fra forskellige
livsformer og miljoer udnytter deres nye rettigheder, ligesom vi ikke ved ret
meget om, hvordan disse rettigheder @ndrer pd relationerne og magtforhol-
dene imellem de forskellige brugergrupper. I forbindelse med at disse struk-
turforandringer introduceres pé institutioner indenfor det sociale omrade og i
sundhedssektoren, vil det veere nyttigt at undersege, hvordan forandringerne
virker i praksis, og at felge de processer, hvori de livsformsspecifikke bruger-
interesser og producentinteresser sndres og pavirker institutionernes arbej-

de, udvikling og resultater. Der bliver forst en politisk leereproces ud af det,
nér vi ter lade etnologerne beskrive, hvordan det faktisk spaender af i den
hverdag, hvor samspillet imellem brugere og professionelle foregir og ma
kunne producere de resultater, som staten og borgerne onsker sig af det of-
fentlige.
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Noter:

1. Dette ,midlertidighedens paradoks” i den kapitalistiske produktionsméade
og ledernes, forskernes og managernes sarlige funktion og praksis i dis-
se virksomheder er videnskabeligt behandlet i etnologen Kirsten Monrad
Hansens magisterathandling A Point of Difference. En rekonstruktion og
udspecificering af den karrieveorienterede livsform. IEF. Kebenhavns Uni-
versitet 1991.

2. Ideen om en beslutningsproces, der udgeres af to valg, som supplerer og
korrigerer hinanden i et demokratisk dobbeltgreb, er udferligt beskrevet i
bogen Lonkapital under folkestyre. OD-planernes strukturfejl og deres ophee-
velse. Kabenhavn 1989.

3. H. K. Kristensen: Norre Horne Herred, Tarm 1975, p.150-51.

4. Pengesedlerne blev siledes indfert med det formal at inddrage kebekraft
til rustningsformal i Den store nordiske krig. Det blev lovet, at de kunne
indleses og papirpengene igen afskaffes ,,sa snart, naest den allerhgjeste
guds bistand, vi se disse krigstroubler og besveerlige konjunkturer til en
god og bestandig fred forandret”. Men sedlerne var kommet for at blive.
Og under hver eneste krig, hvor staten har haft brug for at mobilisere lan-
dets interne kebekraft, har seddelpressen varet brugt til dette formal. Se
bind 1 i Dansk Pengehistorie af Knud Erik Svendsen, Svend AAge Hansen,
Erling Olsen og Erik Hoffmeyer. Danmarks Nationalbank 1968.

5. Rosinante/Munksgaard 1989.

6. Se f.eks. Thomas Hejrup: Det glemte folk. Livsformer og centraldirigering.
SBI, Horsholm 1989 og Lonkapital under folkestyre. @D-planernes struktur-
fejl og deres opheevelse. Rosinante/Munksgaard 1989. Lone Rahbek Chri-
stensen: Hver vore veje. Livsformer familietyper og kvindeliv. Etnologisk
Forum/Museum Tusculatum 1987 og Livsstykker. 12 studier af livsformer
og vilkar. Kulturbager 1989.

7. Sygeplejeforskeren Pia Ramhej har i sin bog Livsform og alderdom, udgi-

vet pd Akademisk forlag 1991, udmeerket beskrevet de vidt forskellige méa-
der, hvorpéd @ldre folk - der er udvalgt, s de eksemplificerer principielt
forskellige livsformer - fungerer under et hospitalsophold, bruger institu-
tionernes ansatte og handterer behandlingsforlebets forskellige faser.
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Den offentlige sektor er overalt i velfeerdsstaten uanset poli-
tisk farve i gang med en form for markedsorientering.

Udviklingen raekker langt videre end til de privatiseringer af
offentlige servicevirksomheder, der er sket eller vil ske.
Bestracbelserne gar over hele det offentlige felt ud pé at give
brugerne en afgerende indflydelse pa, hvilke ydelser der
skal vaere til radighed. Brugerne skal ikke leengere blot veere
anonyme numre i reekken, og medes med standardlesninger.
Det er et afgerende skift i indretningen af vores samfund,
der her er i gang.

En kreds af personer med indgdende kendskab til udviklin-
gen i den offentlige sektor fremleegger i denne bog deres
syn pa det, der er ved at ske - pa godt og ondt.
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